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	TEMEL

SÜREÇ
	DESTEK HİZMETLERİ SÜRECİ
	Süreç No:01

	SÜREÇLER
	1.1 Personel Eğitim Süreci

1.2 Kalite Yönetim Süreci

	ALT SÜREÇLER
	1.1. Personel Eğitim Süreci
1.2. Kalite Yönetim Süreci

	Faaliyet Basamakları
	1.1.1 Personel Eğitim Süreci

1.1.1.1 HİEBİS Sistemi üzerinden Eğitim programının açıklanması

1.1.1.2 Program dahilinde eğitim ile ilgili birimlerin görüşlerinin alınması ve ihtiyaçların belirlenmesi

1.1.1.3 Belirlenen personellerinin eğitime katılması için olur alınması

1.1.1.4 Personelin eğitim için belirlenen tarihlerde eğitim yerlerine görevlendirilmesi

1.1.1.5 Eğitim bittikten sonra eğitim dönüş raporlarının tutulması 

1.1.1.6 Eğitim dönüşü ihtiyaç halinde kurum içi eğitim faaliyetlerinin yürütülmesi



	
	1.2.1 Kalite Yönetim Süreci
1.2.1.1  Kalite Yönetim Sistemi biriminin kurulması

1.2.1.2  Kalite Yönetim Sistemi ekibinin oluşturulması

1.2.1.3  Kalite ekibinin kurum kültürüne ait süreçleri belirlemesi

1.2.1.4  Süreç bazlı risklerin belirlenmesi

1.2.1.5  Bakanlık Risk Yönergesi kapsamında Risk analizlerinin yapılması

1.2.1.6  Kalite El Kitabının hazırlanması

1.2.1.7  Kalite El Kitabı Kapsamında prosedürlerin hazırlanması

1.2.1.8  Kurum Personellerinin Görev tanımlarının hazırlanması

1.2.1.9  Kurumun işleyişini anlatan iş akışlarının hazırlanması

1.2.1.10 Kurum organizasyon şemasının hazırlanması

1.2.1.11 Kurum içinde gerekli talimatların hazırlanması
1.2.1.12 Sistemin kuruluş ve işleyişinin Kurum çalışanlarının erişimine açılması ve personellerin bilgilendirilmesi

1.2.1.13 Kurum personellerine Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasının öğretilmesi



	Referans Dokumanlar
	· Kalite El Kitabı

· Prosedürler

· Talimatlar

· İş Akışları

· Risk Yönergesi
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